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Para fines de revisión, la instalación está disponible para pacientes y cuidadores. En el caso de  
médicos, se puede solicitar acceso enviando un correo a: Danitza.Gastelum@ues.mx.

Mtra. Danitza María Gastelum Celaya
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GUIA PARA CUIDADORES

Clic en Bot para 
cuidadores



Damos clic en la opción de instalación para cuidadores y aparece esta pantalla, clic en 
instalar



Clic a instalar



La aplicación se instaló. En una computadora de escritorio le preguntará si quiere 
anclar esta aplicación a la barra de tareas



Cierre el navegador con un clic en  la x y busque la 
aplicación en su escritorio o barra de tareas



Su información personal no será revelada, ni publicada. Puede dar 
clic en si, acepto si está de acuerdo en ser parte del uso y evaluación 
de este bot.



El cuidador debe capturar el teléfono particular o el celular del paciente a 
su cargo, para que a través de este teléfono se relacione la información 
entre el paciente y el cuidador.

Ojo: Debe ser el mismo número que registró el paciente cuando instaló  
DyO-Bot



Se captura el nombre 
del cuidador, el teléfono 

del cuidador y el 
número de teléfono del 

paciente, el mismo 
numero que registró el 

paciente en su 
aplicación



En la opción 
mis datos, 

puedo 
actualizar 
nombre y 
teléfonos. 

En la opción 
paciente puedo 
ver datos de mi 
familiar o amigo 
al que apoyo en 

su cuidado

Aquí puede ver las 
conversaciones que ha tenido 

con DyO-BOT



Aquí puede 
preguntar 

“chatear” con DyO-
BOT. Usted puede 
hacer preguntas 
qué le ayuden a 

cuidar a su familiar 
o amigo paciente 

diabético



ROL DEL CUIDADOR: La información del paciente se relaciona de manera automática con el 
cuidador, usted como cuidador  no tendrá que dar datos específicos  de su familiar o amigo 
bajo su cuidado, pero DyO-Bot, asocia la información para responderle.



PROFESIONALES DE LA SALUD: MÉDICOS 



Vista desde el rol de Médico: El médico puede acceder a una lista de sus pacientes, 
donde tiene la opción de revisar el historial de preguntas realizadas al bot y las 
respuestas proporcionadas, además de consultar los niveles de glucosa registrados.



Vista del bot desde el rol de Médico: El médico tiene acceso a la información del paciente y del 
cuidador, con la capacidad de realizar anotaciones y enviar notificaciones a ambos sobre esas 
observaciones. Además, puede programar citas médicas directamente a través del sistema.



Rol de médico: Cita que ha programado



Notificaciones que recibe el paciente y/o al cuidador de la cita 
medica, en su dispositivo personal (celular, computadora, tableta)


